INFORMACJA KONSUMENCKA

Dziatajac na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. poz. 827), podaj¢
do wiadomosci Kupujacego nastepujace informacje:

1. Dane sprzedajacego

Przedsigbiorstwo Handlowo Ustugowe "TOL-BUD" Antoni Berski
ul. Tadeusza Kosciuszki 33, 63-500 Ostrzeszow

NIP: 622-000-31-91, REGON: 250059809

Wpis pod numerem 000872 do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez Burmistrza
Miasta i Gminy Ostrzeszow.

Sklepy stacjonarne:

- Materiaty ogdélnobudowlane oraz do wykonczenia wnetrz:
Tel.: 62-732-09-11, E-mail: ula@tolbud.pl

Tel.: 62-732-09-10, E-mail: iwona@tolbud.pl

Fax.: 62-732-09-19

Tel. kom.: 508-182-207

- Narzedzia: murarskie, malarskie, ptytkarskie, sruby, ubrania robocze, klatki wentylacyjne, systemy
kanalizacyjne, oczyszczalnie $ciekOw itp. oraz elektronarzedzia

Tel.: 62-732-09-12, E-mail: ania@tolbud.pl
Tel. kom.: 508-032-045

Ksiggowos¢:

Tel.: 62-732-09-14, E-mail: ksiegowosc@tolbud.pl

Wskazane dane przeznaczone sg rowniez do sktadania reklamacji.

2. Istotne wlasciwos$ci towaru

Przedmiotem umowy sa towary oferowane w sklepie stacjonarnym, ich wtasciwosci okreslone sg na
towarze.

3. Cena

Cena towaru zostala podana na rachunku dotgczonym do towaru.


mailto:ksiegowosc@tolbud.pl

4. Zasady platnosci

1. Klient ma do wyboru nastepujace formy platnosci:
a) gotowka
b) zwyklym przelewem na rachunek bankowy,
c) kartg kredytowsg (ptatnicza),

5. Koszty i termin dostawy

(nie dotyczy)

6. Prawo odstapienia

(nie dotyczy)

7. Koszty odstapienia
(nie dotyczy)

8. Termin zwiazania ceng

Cena umowy obowigzujaca w chwili dokonania zakupu nie ulega zmianie do momentu realizacji
zamoOwienia.

9. Sposob reklamacji

A. Podstawa reklamacji

Jesli na towar zostata udzielona gwarancja, kupujacy uprawniony jest — wedtug wiasnego wyboru — do
stosowania si¢ do procedury opisanej w karcie gwarancyjnej albo do skorzystania z opisanego nizej
uprawnienia na wypadek niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).

B. Prawa i obowiazki kupujacego

Jezeli w ocenie kupujgcego towar jest niezgodny z umowa, jest on zobowigzany:

1) (zwrbcié) towar, o ile to mozliwe w oryginalnym opakowaniu, na adres Sprzedajacego w terminie
nie dluzszym niz dwa miesigce od stwierdzenia niezgodno$ci oraz nie pdzniej niz dwa lata od
wydania mu towaru,

2) wskazaé, czy domaga sig:

- haprawy towaru,

- wymiany towaru,

- obnizenia ceny,

- odstgpienia od umowy — 0 ile wada jest istotna.

3) wskazaé, na czym jego zdaniem polega niezgodno$¢ towaru z umowa,

4) poda¢ swoje dane kontaktowe w postaci adresu do korespondencji, adresu e-mail, numeru telefonu
oraz numeru rachunku bankowego.



C. Termin rozpatrzenia reklamacji

Sprzedawca o§wiadcza, ze reklamacja zostanie rozpoznana w terminie:
— 14 dni, jesli towar pochodzi od producenta krajowego,
— 14 dni, jesli towar pochodzi od producenta spoza granic Polski.

D. Sposéb zalatwienia reklamacji

W przypadku uznania reklamacji sprzedawca dokona wymiany albo naprawy towaru oraz wyda go
kupujacemu — w terminach wskazanych w lit. C .

Sprzedawca wskazuje, ze w przypadku gdy naprawa albo wymiana zareklamowanego towaru okazg
si¢ niemozliwe lub wymaga¢ beda nadmiernych kosztow albo nie bedzie mozliwa w czasie
wskazanym w lit. C, poinformuje o tym niezwlocznie kupujacego. W takim przypadku kupujacy
bedzie uprawniony do zadania:

1) obnizenia ceny towaru oraz zwrotu zareklamowanego towaru,

2) zwrotu ceny towaru przy jednoczesnym odstgpieniu od umowy.

W terminie do 14 dni od wskazania, z ktorego z roszczen korzysta, klientowi zostanie zwrdcona cena
towaru albo jej odpowiednia cze$¢.

W przypadku nieuznania reklamacji sprzedawca poinformuje o tym kupujacego.

Zasady odpowiedzialnosci sprzedawcy za sprzedany towar znajdziesz rdéwniez na stronie
http://www.prawakonsumenta.uokik.gov.pl/

10. Kodeks dobrych praktyk

Sprzedawca nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w ustawie z dnia 23 sierpnia
2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

11. Kaucja i zabezpieczenia

Sprzedawca nie wymaga od kupujacego zlozenia kaucji lub udzielenia innych gwarancji finansowych.

12. Mozliwo$¢ skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen

Sprzedawca wyraza zgod¢ na poddanie ewentualnych sporow wyniktych w zwigzku ze sprzedaza
towarow na drodze postgpowania mediacyjnego. Szczegoly zostang okreslone przez strony konfliktu.



